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Sammanfattning

Avhandlingen “The Growth of Phrases. User-centred Design for Activity-based Voice
Output Communication Aids” presenterar och analyserar vokabulir f6r talande
samtalshjilpmedel som designats och utvirderats genom en anvindarcentrerad, iterativ
designprocess. Vokabuliret, som kallas Phrases (fraser), ar baserat pa yttranden fran
Goteborgs Talsprakskorpus och andra inspelningar av naturliga samtal. Den iterativa
designprocessen bestod av prototyputveckling, successiv utvirdering, samarbete med
anvindare samt modifieringar av de olika versionerna av Phrases. Mélen f6r avhandlingen
var att underséka och visualisera vad som sker i samspel dir talande samtalshjilpmedel
finns med, underséka nyttan av en talspriakskorpus f6r att skapa vokabulir f6r AKK
(Alternativ och Kompletterande Kommunikation), utvirdera anvindbarheten hos Phrases
och att undersdka hur verkningsfullt och effektivt det dr att vilja bland fraser jimfort med
att sjilv skapa dem. Fyra unga vuxna med cerebral pares, som anvinde AKK, och sextio
vuxna personer utan talsvarigheter deltog i utvirderingen. Vokabuldret Phrases var frimst
uppbyggt kring firdiga uttryck f6r att samtala i affar, kompletterade med allminna
snabbuttryck (“quickfires”) for att hilsa, tacka, ge aterkoppling och hantera
kommunikationen. Phrases testades 1 verkliga affirssituationer och i rollspel samt 1 ett
experiment. Resultaten visade att det under vissa omstindligheter kan vara snabbare att
anvinda fardiga fraser dn att skapa dem ord for ord, och att fardiga fraser kan 6ka bade
hastigheten och néjet i att anvinda samtalshjialpmedel, forutsatt att anvandarna har lart sig
var de ska hitta uttrycken. Modulen med snabbuttryck uppskattades av alla deltagare, men
sjalva aktiviteten att handla 1 affir var inte sa viktig som forvintat for de fyra AKK-
anvindarna. Att som kund anvinda samtalshjialpmedel i en affar paverkades i praktiken av
manga faktorer. For att underséka hur dessa hingde samman anvindes en modell fran
kulturhistorisk aktivitetsteori som gav virdefulla insikter. Utvdrderingen av version
nummer tva av Phrases pekade mot att aktivitetsstrukturen behdver gbras dnnu tydligare i
framtida versioner. Flertalet fraser bor bibehallas, men somliga kan tas bort och nya
aktiviteter bor liggas till.
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